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Tarkastelun lahtokohtia

o Kansalaisjarjestotoiminnan voidaan
oleftaa edustavan toimintaymparistdéa
(kontekstia), joka edistad yksildon
kasvamista subjektiksi, joka on
yhteiskunnallisesti toimintakykyinen




Millainen mielikuva (brandi) muodostuu siitd,

o mitd toimintamahdollisuuksia jarjestd
tarjoaa yksittdiselle jGsenille ja

o miten aktiivinen jasen voi vaikuttaa
toiminnan muotoihin sekd |

o miten aktiivinen jasen voi kaydad
I keskustelua toiminnan perusteistae




Mita viestinta on?

o Viestintd on prosessi, jossa rakennetaan ja
vastaanotetaan sanomia ja luodaan

merkityksid
: o Osmo A. Wiion (1978) mukaan viesfinta )
B epdonnistuu, ellei ofeta huomioon 5

vastaanottajan edellytyksid ymmartad
viesti




Viestin ymmarrettavyys

o sanojen valinta jo

o tekstin monimutkaisuuden aste
(Wiio, Osmo A. 2009)




Viestinndn tavoitteet

o tavoitteet voi maaritelld kohderyhmittdin

o maaritellddn ne keinot ja tuotokset, joita
aiotaan kayttdd tavoitteiden
saavuttamisessa.

o on hedelmallisempdd keskittyd
ydinasioihin kunnolla, kuin esimerkiksi
raapaista pintaa sielta taaltd.

(Ylenius Jani ja Kerdnen Tiina, 2007)




Jasenviestinta
kansalaisjarjestoissa

oMiten jarjestojen viesti onnistuu
tavoittamaan vastaanottajan
tarpeet henkildkohtaisella
“p fasolla ja onko se riiftavan
ymmarrettavasti esitettye




o Kun potentiaalinen jasen ja
aktiivinen toimija kohtaa jarjeston
(brandi)viestin, han kAy padatosta
tehdessadn erilaisia vaiheita |api:

o tuntemattomuus- (En ole koskaan
kuullutkaan),

o fieto- (Mikd se on?),

o mielikuva (Onko siind mitaddan minulle?)
ja

o toiminta-vaiheet (Kokeilisinko,

menisinkd, tekisinkd toisin?g). (Vuokko,
Pirkko, 2004)




o Mielikuva-portaalla ihminen pohtii,
voisiko jarjeston foiminta vastata
hdnen tarpeisiinsa.

o Tarjontaa verrataan siihen, mita
viestin vastaanottaja itse haluaa.

(Vuokko, Pirkko, 2004)




oViestinnan avulla pyritddn
motivoimaan jasenid |ja
potentiaalisia jasenid jarjeston
toimintaan mukaan ja
kAyttadmaadn jarjeston tarjoamio
palveluita.




Markkinointi sisaltad kaksi
asiaq:

o houkuttelevan lupauksen antaminen ja
o tuon lupauksen tayttdminen.

o nAin ollen informoimaan kohderyhmad
! organisaation tarjonnasta, mutta sitd -
P pyritddn myaos suostuttelemaan tai

muistuttamaan. (Vuokko, Pirkko, 2004)




Verkkoviestinta ja jarjestot

o Internetverkkoon viestinndn keskeinen
kanava myos kansalaisyhteiskunnassa.

o Internet on yh& useammalle pdivittdinen
| valine. Jo 89 prosenttia 16—/4-vuotiaista B
B kayttad nettid ja kolme neljasta kayttad
sita paivittain. (Tilastokeskus 2011)




o Sitran teettdman tutkimuksen mukaan
internetin kQytdssa nousee esiin neljd
tarpeiden ja motiivien padluokkaa
(Hyvonen ym. 1998).

o informaatiotarpeet (vahvimmar)
o pyrkimys helpoftaa eldmad
o vilhtymisen tarpeet sekd

o sosiaadliset tarpeet
(Hemminki, Liina 2006)




o YhteisOllisyys, jarjeston sisdinen

kiinteys ja jasendemokratian
tofeutuminen ovat yhd kaiken
toiminnan perustana (Viherd 2000;
Helkkala 2002)

o Verkko luo tahan hyvat
mahdollisuudet antaen silti tilaa
yksiloistymiselle, yksilollisyydelle.




Verkkovaikuttaminen haastaa

perinteiset valta
Perinteisen osalli

tulee uusia toimi

-asetelmat.
stumisen tapo

fulee haastefuksi, kun mukaan

oifa, jotka

eivat ole tottuneet toimimaan

aiemmilla keinol
valtarakenteide

MyOs fiedon levi
nopeasti johtaa

|a perinteisten
N puitteissa.
aminen

silhen, etto

olemassa olevat valta-
asetelmat muuttuvar. (Stranius,

Leo, 2011)




(L

o On yhdistyksiQ, joissa on tuhansia
henkilojasenid, mutta yhdistyksen
kokoukseen tyypillisesti saapuu enintddn
joitain kymmeni& osallistujia.

o Mikali osallistumiskynnysta laskettaisiin,
saattaisi osallistumisaktiivisuus nousta
merkittavasti.

o T&ma merkitsisi todenndkdisesti
merkittavad haastetta olemassa olleelle,
vanhojen aktiivijgsenten yllapitdmdalle
valtarakenteelle.” (Laaksonen, Lasse ja
Stranius, Leo ,2011)

/N




o Stranius (2008) madarittelee myos niitd
determinantteja, jotka ovat
merkityksellisid kansalaistoiminnan
muutoksessa.

o yhteiskunnallisuus-henkildkohtaisuus,
o pitkgjanteisyys-projektimaisuus,

o paikallisuus- kansainvalisyys,

o asiantuntijuus —performatiivisuus,

o rakenteet —verkostoft,

o hallinfokeskeisyys-autonomisuus.

/N

(L




o Henrietta Gronlundin (2012)
vaitostutkimuksen mukaan
vapaaehtoistoimintaan voidaan
littad keskenddn hyvin erilaisia
henkilokohtaisia arvoja jo
eldmdankatsomuksia.

o Tastd huolimatta foiminta kytkeytyy
vahvasti tfasa-arvoa korostavien
kulttfuuristen arvojen kanssa.




|
Mita brandi ja b%

ovai?

o Brandi (engl] brand) kuvaa kaikkea sité, miké
littyy yrityksen tuotteeseen tai palveluun.

o Toisaalta on esitetty, ettd brandi voi liittyd
yht& lailla yritykseen, julkiseen laitokseen,
vhtyeeseen tai henkilodn, kuten vaikka

poliitikkoon. 2
o Brandin luomista ja tarkoituksellista ylldpitoa
kutsutaan brandinhallinnaksi.

o Brandi voi vahingoittua, kun tehdddn =
P bréndimoka. ~



http://fi.wikipedia.org/wiki/Englannin_kieli

oBrandin iden’rE‘eeHi ovat ne
mielleyhtymdi, joita brandin
luoja pyrkii vahvistamaan
brandinhallinnan avulla.

oNAma mielleyhtymat ovat
lupaus yritykselta asiakkaalle, ja
nilden tulisi auttaa asiakkaan ja
brandin suhteen
vahvistamisessa.

/IR




oYleensd brandin identiteetti
koostuu kuudesta
kahteentoista mielleyhtymastd,
jotka on jaoteltu
ydinidentiteettiin ja
lagjennettuun identiteettiin.

oMielleyhtymida voivat ollo
esimerkiksi iInnovatiivisuus,
korkea palvelutaso tal hyvd
hinta-laatusuhde.

/IR




(L

o Brandin ja imagon eron on sanottu
nakyvan ainakin niiden
kayttoyhteyksien perusteella
kohderyhmissa: brandistd puhutaan
usein asiakkaille suuntautuvien
toimenpiteiden yhteydessq, ja
Imagosta taas muille sidosryhmille,
kuten sijoittaijille.

( htto://fi.wikipedia,org/wiki/BraC3%A4nd] 10.7.2012)

/N




Hyvd mainen voidaan nahdd
rakentuvan kolmen peruspilarin
varaan:

o Hyvdat teoft

o Hyva organisaatio tekee sidosryhmiensd
mielestd hyvaa. 1

o Hyvan viestinndn
o Se osaa viestia hyvista teoistaan. Se myds

tiedostaa sidosryhmansa, joille viestii ja joihin se
rakentaa suhdetta.

o Hyvat suhteet sidosryhmiin




o Mink& tahansa pilarin
laiminlydminen romauttaa hyvan
maineen: iliman hyvid tekoja
hyvyyttddn viestivd organisaatio on
vaarassa paljastua valehtelevaksi
NArsistiksi.




N

oKansalaisaktiivisuus el ole
kadonnut mihinkd&adn, vaan se
on Muuttamassa muotoaan.
Uuden aktivismin keskiossa on
yksilo. Toiminta on myos usein
lyhytkestoista ja pirstaleista
(Stranius, 2008,

/N




oJaseniston odotukset
jarjestotoiminnalle ovat
kasvaneet. (OM 14/2006) Nailla
havaittavilla iimidilla on
vaikutusta myos perinteisten
jarjestojen tulevaisuuden
haasteisiin

N A




Osallistujille on olennaista saada
tietaa, mihin vapaaehtoistyon
PANos menee ja mita silla
konkreettisesti saadaan aikaiseksi.

lIhmiset eivat innostu
ndennaisosaamisesta, jollaiseksi
esimerkiksi jarjestoille tuttu
lausuntojen laatiminen saattaa
merkityksellistyad.

Uudet lilkkeet tarjoavat
kevyemman ja yksilollisemman
tavan osallistua aktiivisesti jo
osoittaa arvovalintoja. (Stranius,
2008)




oKuluttgjat haluavat
yksisuuntaisen mainonnan
sjaan vuorovaikutusta brandin
kanssa. Kuluttagjat haluavat tulla
tunnetuiksi brandin faneina.
Innokkaimmart kuluttajaf
janoavat tietoa ja kokemuksia

brandin maailmasta. (Sounio, Liisa
2010)




o Kuluttqjista osa kokee omistavansa
osan brandid ja reagoi akaisesti
brandin muutokseen. He haluavat
olla brandin tekijoita vaikkeivat
tyoskentelekddn yrityksen
palkkalistoilla. Osa kuluttajista
kayttaad luovuuttaan muokkaamallo
brandistd omia versioitaan, kuvia ja
tarinoita. (Sounio, Liisa 2010)

%




oVoisiko tama gjatus elavoittaa
jarjestojen brandigjattelua?
Jarjestot olisivat enemman
jasentensa nakaoisiq.
Persoonalliset tavat osallistua
ovat luvallisia ja myds
kyseenalaistaminen
hyvaksytaan.




o On yhdistGva aate ja arvot, mutta
niistd johdetut tekemisen tavat jo
myos eridvat mielipiteet fuovat
yksiloitymista ja antavat inmisille
mahdollisuuden tehdd oma-
aloitteisesti, ajassa ja erotftuen
harmaasta massasta.




o Onko jarjestdon aate uskontoon
verrattava vai onko jarjeston aate
jatkuvasti elavae

o Hyvaksytadnko jarjestossa erilaisia
mielipiteitae

o Miten |arjeston etiikkka ja moraali
nayttaytyvate Onko varojen
ohjautuminen [apindkyvaade

o Onko jarjestossa tilaa keskustelulle ja
erilaisille mielipiteille, yksildille vai
pPiItadko jasenen allekirjoittao
jarjeston kannanotot kautta linjan?




o Kuka kayttaad valtaa ja padttdd
jarjestossa (jarjestdbyrokratiassa ja
todellisuudessa)?

o Kuinka avoin jarjestd on eri tasoillaan:
Jarjeston toiminta-ajatus ja kannanotot
sekd kdytdnnon toimintakulttuuri
jGsentasolla¢

o Vrt. Avoimen ministerion asioiden
valmistelu




Punainen Ristl

o Yhteenveto:

o tfoimii ajassa (uutissivu),

o suuri (luotettavuuse),

o vanha (125 v, perinteikds?),

P o monipuolisia paikallisia auttamistoimintoja
ja vapaaehtoistydta ja niihin liittyvad
koulutusta,

o kansainvadlinen,

o humanitadrinen ja yhteistyohakuinen




PUHOIHGH R'Sh jatkuu

Toimintamahdollisuudet Eri toimintamuodot on esitelty etusivulla
, jonka kavtta voi
myos ilmoittautua mukaan .

Vaikuttaminen Ei ole tuotu esiin
toimintamuotoihin

Keskustelu toiminnan Ei ole tuotu esiin
perusteista




Suomen Partiolaiset

o Yhteenveto:

o Seikkailua ja taitojen oppimista. Kaikenikdisten
jarjestde Nuorisolle.

o Suuri.
o Vapaaehtoisuuteen pohjautuva.
o Kansainvalisyys.

o Yhteisollisyys ja ryhmassd toimiminen (arvot ja
tavoitteet tuotu esiin esim. Suhde itseen tarkoittaa
mm. eldmdanhallintaa, terveiden eldmdantapojen
oppimista, luovuutta ja kekselidisyytta, toimeen
tarttumista sek& oman maailmankatsomuksen
muodostamista.




Suomen Partiolaiset it

Toimintamahdollisuudet Eri-ikaisten toimintamuodot on esitelty

Vaikuttaminen Ei ole tuotu esiin
toimintamuotoihin

Keskustelu toiminnan Ei ole tuotu esiin (vaikka tavoitteena on ilmeisestilagjentaa
perusteista toimintaa myds aikuisiin(/perheisiin)




AMNESTY INTERNATIONAL
hitp://www.amnesty.fi

o Yhteenveto:

o Ihmisoikeudet.
o Suuri.

o Universaalisuus.

o Arvopohja tuotu esiin: Nykyisin ihmisoikeuksilla
tarkoitetaan [Ghinn& niita oikeuksia, jotka on
turvattu kansainvalisissd inmisoikeussopimuksissa.

o Ihmisoikeussopimukset ovat valtioiden valisic
oikeudellisesti velvoittavia sopimuksia. Niissd
sopimusvaltiot sitoutuvat furvaamaan tietyt
oikeudet omille kansalaisilleen ja myds muille
alueellaan oleville inmisille.

/N

N



http://www.amnesty.fi/

Amnesty Infernational jatuw

Toimintamahdollisuudet

Vaikuttaminen
toimintamuotoihin

Keskustelu toiminnan
perusteista

Paikallisryhmatoiminta tuotu esiin (linkit)

Vetoomusten allekirjoittaminen,
Kouluvierdailija
Maakoordinaattori

Ei ole tuotu esiin

Ei ole tuotu esiin




KOKOOMUS
http://www.kokoomus.fi/

o Yhteenveto:
o arvopuolue,
o perinteiden sdilyttgja ¢,
o tarke&d perusturvan toteutuminen ja |

mahdollisuus itsensa sivistmiseen |ja
kehittdmiseen,
o akfiivinen ja avoin uudistajae E



http://www.kokoomus.fi/

Toimintamahdollisuudet Paikallisosastojen toiminta

- Jasenten mahdollisuus vaikuttaa (puoluekoneiston ohi):
Ohjelmatydn verkostot

Tydn ja yrittdjyyden verkosto
Miten muuttuvan tyéel&dmdan haasteisiin vastataan? Kuinka
pienet yritykset parjadvat globaalissa taloudessa?

Osaamisen |a sivistyksen verkosto
Miten yliopistojen laatua voitaisiin parantaa¢ Mikd on oikea
luokkakoko?

Hyvinvointipolitikan verkosto
Miten vanhusten inhimillinen ja laadukas hoito furvataan®e
Miten kdyhyytt& voitaisiin tehokkaimmin poistaa?

Kansainvdlisen politikan verkosto
Miten EU kehittyye Miten Suomen turvallisuus tulisi
tulevaisuudessa hoitaa?

Ympdristdpolitikan verkosto

Kuinka asuntopolitikka ja kaavoitus vaikuttavat luontoon?
Onko biojaftteen ker&amisessa jarked?

Keskustelu toimi .




N

SDP hHp://www.sdp.fi

o Yhteenveto:;

o Sosialidemokraattinen liikke on arvoihin
pohjautuva kansanliike.

o Sosialidemokratian perusarvoja ovat
vapaus, tasa-arvo ja solidaarisuus.

o Aito vapaus edellyttad tasa-arvoa
o Jokaiselle reillut mahdollisuudet.

/N



http://www.sdp.fi/

Toimintamahdollisuudet Paikallisosastojen toiminta

Vaikuttaminen Jasenten vaikuttamismahdollisuudet (puoluekoneiston ohi):

toimintamuotoihin

Sivuilta eivat ilmene yksittdisen jGsenen
vaikuttamismahdollisuudet. Ideasivut kyll& [&ytyvat ja sivujen
kautta on mahdollisuus ottaa kantaa, mutta jGsentynyttd
verkostomallia ei |&ydy. I

Keskustelu toiminnan Ks. edelld
perusteista




Yhteenveto ja johtopadtokset

o Tehdyssd verkkosivujen analyysissd ei ole
juurikaan fuotu esiin tapoja, joiden
valitykselld yksittdisten jGsenten
mielipiteitd otetaan huomioon ja he

voivat olla vaikuttamassa kehityksen
suuntaan ja toimintatapoihin.

o Naita valineitd ja menetelmid ei ole tqi

niita el ole katsottu tarpeellisena tuoda
esiin.




N

o Jarjestojen haasteena on jo
|Ghitulevaisuudessa saada aikaan
uusia foimintatapoja ja
toimintamuotoja, jotka vastaavat
sosiaalisessa mediassa ja sen avulla
vhteisdllistd toimintaa toteuttavien
kansalaisten , erityisesti nuorten,
odotuksia.

oTama edellyttdd avoimuutta ja
rohkeutta vudistaa ja vudistua.

/N




o Monen kerroksen jarjestobyrokratia
ei ole houkutteleva vaihtoehto, kun
tarjolla on ad hoc -tyyppisia
toimintatapoja, jotka eivat vaadi
pitk&d sitoutumista tai
monimutkaista padtdksentekoa.

o Tdllaiset vaihtoehdot voisivat toimio
tGydentavind perinteiselle
jarjestotoiminnalle, jolle on edelleen
tilausta. Toimijaryhmat ovat
tulevaisuudessa yha
neterogeenisempia ja
yksilollistamista hakevia.




Surowiecki (2007) maarittelee

neljd ehtoa viisaille joukollle:

o eriavat mielipiteet (kullakin henkildllG
voidaan olettaa olevan jonkinlaista
yksityistyd tietoaq, ellel muuta, niin
poikkeava fulkinta tosiasioistal),

o riippumattomuus (inmisten mielipiteet
eivat madraydy muun joukon
mielipiteiden mukaan),

o hajautus (inmiset pystyvart erikoistumaan I
ja turvautumaan paikalliseen tietoon) ja -

o kasautuminen (jokin mekanismi
muodostaa yksittaisista mielipiteistd
kollektiivisen paatoksen).




o Jarjestot voisivat kayttad
toimintansa kehittdmisen
oerusteena joukkojen viisautta, joka
neijastaa laajasti kansalaisten s
kasitysta siitd, mihin suuntaan asioita

I tulisi yleisen mielipiteen mukaan
Ny

vieda.




o Jos halutaan kuulla pelkastddn omaa
jGsenkuntaa, sekin on perusteltua siing
tapauksessq, jos periaatteet ja
arvoperusta halutaan sdilyttad
koskemattomana.

o JGsenkunta on yleensd sitoutunut
brandiviestinnassa valittyviin arvoihin ja
asenteisiin. Toimintatapoja voidaan
kuitenkin kehittdd, kun jGsenet otetaan
lagjasti mukaan kehittdmistyohon




o Surowieckin (2007) mukaan
joukkojen viisaus soveltuu erityisest
yhteistyo- ja koordinaaftio-
ongelmien ratkaisuihin, joissa
joukkojen viisauden
(Joukkoistaminen, crowdsourching)
on osoiteftu toimivan.

o Ratkaisuja el saadetd hierarkian
ylemmalta taholta, vaan ne
syntyvat foimijoiden piirissa ja
kokonaisuutena ne ovat useimmiten
osoittautuneet paremmiksi
ratkaisuiksi kuin mihin
erityisasemassa olevat kykenevat
tuottamaan.




o Surowiecki ndkee myds demokratian
voivan toimia joukkojen viisautta
hyodyntamdalla. Ei kognitiivisissa asioissa,
mutta sen kaltaisissa asioissa (yhteistyo- ja
koordinaatio-ongelmait), joissa halutaan
nostaa asioita esiin, vaikka ratkaisuja ei
talld menetelmalld niihin haettaisikaan.

o Kompromissi on eraanlainen ilmentyma
demokratiassa joukkojen viisaudesta.




oMikdali halutaan valittad
mielikuva jarjestostd, jossa
jGsenten on mahdollisuus
kayda aktiivista keskustelua
toimintamuodoista |a
toiminnan perusteista, tulisi
viestinnassa olla myos
yksilon mahdollisuus
kommunikointiin.




o Sosiaalinen media antao
mahdollisuuden lagjaan
kommunikointiin ja se on myos
synnyttanyt useita vudentyyppisid
yhteisd|d, jotka perustuvart erityisesti
juuri osallistujien mahdollisuuteen
tuoda oma yksilolinen kantansa
eslin.

oTatd eivat perinteisemmat
kansalaisjarjestot ole vield

< hyddyntdneet siind madadrin kuin se

olisi mahdollista.

/IR




(L

o Joukkojen viisauden hyddyntdminen
(crowdsourching—menetelmad) voi lisatd
kokemusta siitd, ettd jasen voi vaikuttaa
jarjeston toimintaan ja myos kehityksen
suuntaan.

o Ehkd juuri tdman asian eli yksilollistamisen
oivaltaminen voisi olla vastaus
jarjestotoiminnassa koettuun haasteeseen
siitQ, ettd nykymuotoinen toiminta ei
tulevaisuudessa endad kiinnosta entiseen
tapaan.

o Kansalaisjarjestojen vapaaehtoistoiminnan
tulisi voida hyodyntad osallistujien viisautta.

/N




o Kansalaisjarjestojen tulisi osata
hyodyntdd kevytaktivismin keinoja
ja foimintatapoja oman foimintansa
kehittdmisessa ja uusien
toimintamuotojen 10ytdmisessa.

o Entisid toimintatapoja
taydentdmdadn, ja vahitellen
korvaamaankin, on ldydettava
kevyempid, yksilollisempid ja
sitoutumista keventavid
toimintatapoja.

/IR




o Uudet toimintatavat ovat
olennainen osa brandiq.

o Taman tulisi nGkya myos yksittaisille
jasenille suunnatussao
brandiviestinndssa, jolla saadaan
aikaan mielikuva yksittdisen jdsenen
mahdollisuudesta olla mukana
kehittamistyossa.

(O
N




