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Tutkimukseni tyootsikko: Osaava kansalaisopiston tuntiopettaja oppimisympariston
rakentajana

KOKEMUKSELLISUUS OSANA TUNTIOPETTAJIEN OSAAMISTA

1. Tutkimuksen taustaa

Esittelen vapaa sivistystyon tutkimuspajassa tutkimukseni tuloksissa esiin noussutta
kokemuksen merkitysta osana opettajana osaamista.

Tutkimukseni tarkoituksena on selvittaa niita tekijoita, jotka tekevat ilman pedagogista
koulutusta tyotaan tekevasta kansalaisopiston tuntiopettajasta osaavan opettajan ja
oppimisympariston rakentajan. Tutkimukseni on laadullinen tutkimus, jossa opettajien
kirjoitelmien, opetustuntien videointien ja niiden jalkeisten haastattelujen avulla kartoitan
tuntiopettajien osaamista ja kykya rakentaa oppimisymparistoa.

Tutkimuksessani on tullut esiin tuntiopettajien sitoutuminen omaan tyohonsa ja heidan
monipuolinen kykynsa mukauttaa opetustaan ryhman ja opiskelijan tarpeista ja tavoitteista
kasin. Toimintaa suunnitellaan usein yhdessa ryhman kanssa. Kansalaisopistojen
tuntiopettajat ovat hyvin tyohonsa sitoutuneita ja tunnistavat tyon arvot seka vapaan
sivistystyon arvot. Tuntiopettajien sitoutuneisuus kattaa seka itse opetustyon etta oman alan

osaamisen.

Helakorven (2010, 64-65) mukaan osaaminen muodostuu tiedoista, taidoista ja toisaalta
henkilon periman ja elinympariston muokkaamista persoonallisista piirteistd. Osaaminen on
ylakasite ja sen alle lukeutuu ammattitaito ja asiantuntijuus sen alakasitteina, koska
osaamista tarvitaan kaikilla elaman osa-alueilla, ei vaan ammatissa ja tyossa. Lisaksi ne

muokkautuvat lapi elaman. Osaaminen karttuu myds hankittujen kokemusten kautta.

Hyvaa opettajuutta on maaritelty eri aikoina eri tavoin, mutta jokaisen opettajan tulee itse
maaritellda mita opettajuus juuri hanelle tarkoittaa. Tahan maarittelyyn vaikuttaa opettajan
oma tapa ajatella ja kokea asiat henkilokohtaisesti. Viiden vuosikymmenen aikana
opettajuuden tehtavakentta on muuttunut. Opettajan tehtava on muuttunut 1960-luvun

sosiaalistajasta  2000-luvun kasvattajaksi (Luukkainen, 2004, 160). Nahdakseni myos



vapaan sivistystyon opettajuus on muuttunut kansalaistaitojen tarjoajasta erilaisten

oppisisaltdjen eksperteiksi ja osaajiksi.

2. Kokemus osana opettajan tyota ja osaamista

Ihmisen kayttaytymiseen liittyvat kyvyt ja valmiudet ovat yksilon osaamista. Taitojen
soveltaminen sosiaalisessa kanssakaymisessa ja hiljainen tieto ( tacit knowlwdge) ovat osa
yksilon osaamista. Toom ym. (2008, 164-166) mukaan hiljainen tietdminen maaritellaan
opetuksen osaamisena interaktiivisessa opetustilanteessa ilmenevaksi prosessiksi. Taman
hiljaisen tietamisen avulla opettaja I0ytaa ratkaisuja yllattaviin ja haasteellisiin tilanteisiin ja

opettaja pystyy kuvailemaan tata osaamistaan myads jalkeenpain.

Aineistoni opettajat painottivat erityisesti oman alansa asiantuntemusta ja neuvomista, oman
tiedon ja osaamisen avointa jakamista. Haastatteluiden aikana, omaa opetustilannetta
videolta analysoidessaan tuntiopettajat kuvasivat omia pedagogisia ratkaisujaan
kommenteilla: en tiedd, néin olen aina tehnyt tai tieddn kokemuksesta.

Kokemusoppimisen historialliset juuret ulottuvat Kolbin (1984, 22) mukaan John Deweyn,
Kurt Lewinin ja Jean Piagetin teorioihin oppimisesta. Kokemusoppiminen perustuu mm.
humanistiseen psykologiaan ja psykoanalyysiin. Kolb tarkoitti mallinsa olevan
kokonaisvaltainen, kokoava nakdkulma oppimiseen. (Kolb 1984, 21.) Kolbin teoria tunnetaan
parhaiten kokemuksellisen oppimisen mallista, oppimisen kehasta. Deweyn tunnetuin
filosofinen kasite puolestaan on kokemus, jossa ihminen on aina seka aktiivinen etta
passiivinen osapuoli, seka toimiva yksil0 etta kohteena oleva. (Pikkarainen 200a.) Jokaiseen
kokemukseen vaikuttaa seka yksilon oma kokemus ettd ympariston tapahtumat. Dewey
jakaa kokemukset lisaksi primaarisiin ja sekundaarisiin kokemuksiin. Primaarikokemuksessa
yksilolle paljastuu kokemuksen valiton luonne. Kokemus on tavallaan tietoteoreettinen vayla
jonka kautta yksildlle avautuu maailma. Kokemus siis paljastaa mita tiettyjen tapahtumien
ymparilla tapahtuu. Vailla muodollista pedagogista koululutusta olevat tuntiopettajat
nayttaisivat aineistoni mukaan nojaavan kokemuksen myota karttuneeseen osaamiseen,
joka on kaytannossa hyvaksi kokeiltua ja rakennettu yhdessa opiskelijoiden kanssa, heilta
sadun palautteenpohjalta.

Vapaan sivistystyOn opettaja opettaa paaasiassa yleissivistavia ja harrastustavoitteisia
kursseja kansalaisopistoissa. Opetus toteutuu lyhyt- ja intensiivikursseilla tai koko

lukuvuoden jatkuvissa, yleensa kerran viikossa kokoontuvissa opintoryhmissa. Koulutus ei



ole tutkintotavoitteista eika sen sisaltdja saadella lainsaadanndlla, mutta koulutuksen
jarjestamista saadellaan laissa vapaasta sivistystyosta. (Saloheimo, 2015, 9-10.) Poikelan
tutkimuksen mukaan vain 51 prosentilla kansalaisopiston tuntiopettajista on pedagogiset
opinnot suoritettuina. He ovat tyohonsa motivoituneita ja sitoutuneita, jopa 88 %
tuntiopettajista koki olevansa erittain sitoutunut tydhonsa. Vaikutusmahdollisuudet omaan
tyohon nayttavat olevan vapaan sivistystyon vahvuus. Tuntiopettajista perati 95% koki paljon
tai erittain paljon mahdollisuuksia vaikuttaa tydmenetelmiinsa ja 84 % opetusajankohtaan.
Tuntiopettajien osaamisen kokemuksesta Poikela ym. (2009) mainitsee kansalaisopistojen
tuntiopettajista 63 % arvioivan taitonsa hyvaksi opetussisaltdjen hallinnassa,
yhteistyotaidoissa osaamisensa arvioi hyvaksi 61% ja vuorovaikutustaidoissa 58 %.
Oppimisenohjaus- ja arviointitaidot seka opiskelijoiden erilaisten lahtokohtien tuntemuksen
taidot hyvaksi koki n. 40 % vastaajista.

Tata oppimisen kehaa, kokemuksellisen oppimisen mallia, on kaytetty mm. organisaatioiden
laatutyOskentelyssa esimerkiksi eurooppalaisen laadunvarmistusmallin mukaisesti seka

sovellettu yhtena perustana integratiivisen pedagogiikan mallissa.
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Kuvio 1: Kokemuksellisen oppimisen keha, Mukaeltu Kolb (1984),



Aineistoni perusteella voin todeta tuntiopettajien pedagogisen osaamisen olevan
kokemuksen tuomaa luontaista osaamista, jolle tuntiopettajalla ei ole selvaa teoreettista
perustaa. Tuntiopettajat ovat kokeilleet kaytannossa erilaisia pedagogisia ratkaisuja ja
malleja toimivaksi oman opettajanuransa aikana yhteistydssa opiskelijaryhmiensa kanssa.
Aikuispedagogiikassa pidetaankin keskeisena juuri tilan antamista opiskelijoiden
kokemuksille ja ajatuksille (Laine & Malinen, 2009, 18, Lally, Van Jaarsveld, Potts ja Wardle,
2010). Luukkaisen (1998, 226-228) mukaan kaikki ihmisen psyykkinen tyo liikkuu
kokemuksen ymparilla. Henkilokohtaista, omaa kokemusta tulisi arvostaa. Tama merkitsee
kokemuksesta oppimista. Usein kuitenkin kokemus ohitetaan itsestdan selvyytena. Jotta
elamys tai aistimus muodostuisi kokemukseksi, sitd tulee ensin tulkita ja antaa sille
merkityksia. Tama kokemuksen pohtiminen, reflektointi johtaa ymmartamiseen ja
tiedostamiseen. Pedagogisessa kaytannossa opettajan oma ymmarrys oppimisesta on
ratkaisevan tarkead. Opettajan kasitys oppimisesta maarittaa ne tavat, joilla han
suunnittelee, toteuttaa ja arvio opetustaan. Pakkanen esittda Koulutuksen tutkimuslaitoksen
tyopaperissa (2006, 41-42) pedagogisiksi taidoiksi taidot opettaa, ohjata, motivoida ja
kannustaa. Lisaksi pedagogisiin taitoihin luetaan kuuluvaksi erilaisten opetusmenetelmien
hallinnan ja palautteenantotaidot. lhmissuhdetaitoihin han jakaa sosiaaliset taidot, kuuntelun
ja keskustelun taidot, yhteistyotaidot ja dialogisuuden. Toérma ( Vuorikoski & Torma, 2004,
70-71) puolestaan pohtii opettajuuden kokemuksen rakentumista pitkalla aikavalilla. Han
pohtii osaamisensa kehittymista ja uskallusta kokeilla uusia menetelmia vasta vuosien
opettajankokemuksen jalkeen, paatdstd olevansa valmis ja alkaa opettaa omista
lahtdkohdistaan, omalla tavallaan.

Tutkimuksessani mukana olleilla opettajilla nayttaa siis olevan kasityksia oppimisen teorioista
hallussaan, mutta he eivat kayta termistda kuvaillessaan toimintaansa. Tuntiopettaja tietaa
esimerkiksi vireystilan merkityksen oppimisessa ja on etsinyt siihen keinoja, joilla
opiskelijoiden vireystilaa voi kohentaa viela iltaryhmassa. Tama osoittaa opettajan pohtivan
opiskelijoidensa oppimisen tukemista, osoittaa pedagogista ajattelua (Kansanen, ym. 2000).
Aineistoni kouluttamattomat tuntiopettajat maarittyvat hyviksi opettajiksi Torman (Torma &
Vuorikoski, 2004) maaritelman mukaan. Tassa maarittelyssa hyvaksi opettajaksi nahdaan
opettaja, joka pitda tyostaan, on kiinnostunut opiskelijoistaan ja haluaa tukea heidan
kasvuaan, on avoin ja kontaktikykyinen ja selviaa niin yksilon kuin ryhman ohjaamisesta.

Lisaksi hyva opettaja hallitsee hyvin opettamansa asiat, pystyy jasentamaan sita ja



valittamaan tiedon muille. Ja kykenee olemaan aito, oma itsensa. Pohjoismainen
aikuisopettaja kartoituksessa Marquard ja Segrensen (2011) kuvaavat aikuisopettajan hyvaa
osaamista ja maarittelevat sen vapaassa sivistystydssa kattamaan etenkin
vuorovaikutustaidot, tiedon valittamisen taidot, aikuisopiskelijan elamantilanteen ja

kokemuksen ymmartamisen seka suunnitelmallisuuden ja jarjestelmallisyyden.

3. Kokemuksen reflektointi

Reflektio voi maarittdd mitd kokemus tarkoittaa ja mitd kokemuksessa on tapahtunut.
Reflektio on toimintaa, jossa kokoamme ja jasennamme kokemuksiamme ja nain
kokemukset saavat merkityksid. Reflektio saattaa kohdistua sekd omaan etta toisten
tekemisiin. Nopeasti muuttuvissa tilanteissa toisten ihmisen huomioon ottaminen tulee yha
tarkeammaksi. (Seibert 1996.) Robinson ja Wick (1992) puolestaan toteavat kokemuksen
muuttuvan oppimiseksi, jos siihen liittyy kokemusta edeltdavaa suunnittelua, oppimista
toiminnan aikana ja kokemuksen reflektointia tapahtuman jalkeen. Kokemus tarjoaa vain
mahdollisuuden oppia. Seibert (1996, 250) on koonnut kokemukseen liittyvia nakokulmia ja
kasitteita:

TAULUKKO 1. Reflektoinnin nakokulmia ja kasitteita

Lewin (1951) Reflektio vahvistaa opittua kdytosta ja johtaa uusiin tai korkeamman tason
abstraktioihin

Kolb (1984) Reflektiivinen tarkastelu: huolellista pohdintaa ja kuvausta, jonka tavoitteena on
tilanteiden ja niiden merkitysten ymmartaminen

Mezirow (1991) Sisallon reflektointi: omine havaintojen, tunteiden, ajautusten ja tekojen
pohdintaa

Prosessin reflektointi: ongelman ratkaisuun kaytettyjen strategioiden pohdintaa
Perusteiden reflektointi: omille kokemuksille annettujen merkitysten
tiedostaminen ja kriittinen arviointi

Marsick (1988) Reflektiivisyys: oman itsen ymmartamiseen kohdistuva ajattelu
Schon (1987) Toiminnan aikana tapahtuva reflektio: sen pohdintaa, mitd milloinkin on
tekemassa

Toiminnan jalkeen tapahtuva reflektio: kokemuksen pohdintaa jalkeenpéin

Seibertin (1996) mukaan reflektio ymmarretaan perinteisesti passiiviseksi, keinotekoiseksi,
aikaa vievaksi ja kapea-alaiseksi toiminnaksi. Kuitenkin Seibert itse nakee reflektion
aktiiviseksi mentaaliseksi prosessiksi, tietoiseksi kokemuksen tarkasteluksi, jossa on mukana
tietoisen ajattelun taso. Nopeasti muuttuvissa oloissa reflektio liittyy suoraan tapahtumaan ja
kokemukseen, se ei voi olla erillaan kokemuksen jalkeen tapahtuvana toimintana. Nain ollen
reflektio myos vaikuttaa kokemukseen ja jopa ohjaa sita. Tallainen reaaliaikainen reflektio on
laajempi kasite, se kattaa ihmisten valiset suhteet, tyon ja sen tekemista edistavat ja estavat



asiat seka niiden havainnointi ja myds omat mukana olevat tuntemukset. Perinteinen
tehtavasuuntautunut reflektio kasittada tehtavien, velvollisuuksien ja vastuiden reflektointia.
Reflektointiin liittyy enemman ulottuvuuksia, kuin mita perinteiset teoria ovat siihen
yhdistaneet. Reaaliaikainen reflektio on tarkoitushakuista pohdiskelua ja syntyy toimijassa
itsessaan ja se on riippuvaista myos ihmisen omasta kasityksesta omasta itsestaan. Seibert
(1996) antaakin kaytannon vinkkeja reflektioon: suosi tarkoitushakuisia kysymyksia, selvita
itsellesi milloin reflektio on luontevaa, liita reflektio kaytanteeksi tavallisiin tyotehtaviisi,
huomaa arkipaivan tarjoamat mahdollisuudet reflektiivisyyteen ja tunnista keita voit kayttaa
heijastavina pintoina eli reflektoreina. Lisaksi tulee muistaa ettei pelkka kokemus opeta vaan
vasta kokemuksen reflektointi ja siita tulee tehda normaali tyorutiini.

Opettajan kayttoteorian voidaan katsoa muodostuvan teoreettisen tietopohjan ja hankitun
taydennyskoulutuksen  lisdksi myds tyokokemuksen ja  kollegoiden tarjoamien
reflektiotilanteiden avulla. Perusta opettajan professionaalille tulee tasta teoreettisesta
perehtymisesta vaikka ammatillisen kirjallisuuteen perehtymalla. Kayttoteorian katsotaan
kuitenkin jalostuvan erityisesti tydbkokemuksen ja kollegiaalisen reflektion kautta. (Luukkainen
2004, 156-157.)

Tiuraniemen mukaan itsereflektio eli refleksiivinen toiminta on kyseessa silloin, kun yksilo
tarkastelee omaa toimintaansa vuorovaikutuksessa. Omat tunteet, mielikuvat ja sisaiset
prosessit, jotka nousevat tietoiseen tarkasteluun vuorovaikutustilanteessa, ovat esimerkki
itsereflektiosta. My0s refleksiivisyys kuvaa samaa ilmiota ja tarkoittaa itseen suuntautuvaa
tarkastelua. Reflektiivisyys yksilon toiminnassa on luonteeltaan sosiaalista, oma todellisuus
hahmottuu vuorovaikutuksen kautta ja yksilo pyrkii ymmartamaan itseaan saadun palautteen
pohjalta. (Tiuraniemi 2002, 167-169).

Ruotsalais-tanskalaisessa tutkimuksessa (Andersson, Kopsen, Larson & Milana, 2013) on
selvitetty  aikuiskouluttajien  patevoitymisen polkuja ja ammatillista kehittymista.
Tutkimuksessa tuli esiin, ettd seka Tanskassa ettd Ruotsissa aikuiskouluttajat panostavat
paljon opetus-oppimisprosessin laatuun, vaikka opettajat ovat padosin opetusaineensa
sisallon asiantuntijoita eikd heilla yleensd ole muodollista kelpoisuutta aikuisten
kouluttamiseen. Tutkimuksen mukaan henkil6t, jotka haluavat toimia aikuiskouluttajina eivat
seuraa suoraa ammatillista polkua, vaan hankkivat osaamista ja kokemusta erilaisissa
tehtavissa ja myoOs aikuiskouluttajina  ennen muodollisiin  pedagogisiin  opintoihin

hakeutumista.



Lally, Van Jaarsveld, Potts ja Wardle (2010) selvittavat artikkelissaan kaytanteiden
muodostumista ja mallintanut tata. heidan mukaansa viime vuosikymmenena on.

Tavanomaisen kaytoksen sosiaalipsykologinen tutkimus alkanut elpya. Edelleen vaitellaan
siitd miten tavat pitaisi mallintaa ja operationalisoida. Yksimielisia ollaan siit, etta tavat ja
tottumukset tarvitsevat muodostuakseen yhteyden  Tilanteen, toiminnan ja tietoisen

reflektoinnin valilla.

Paloniemen haastattelututkimuksen mukaan (2004, 120-124) kokemusten merkitys
ammatillisessa osaamisessa ja sen kehittamisessa on tutkimuksessa mukana olevien
tyontekijoiden mielesta erittain tarkeaa. Opettava kokemus tyoelamassa on tutkimuksen
mukaan sellainen, joka jaa mieleen, kattaen sekd myoOnteiset ettd kielteiset kokemukset.
Haastatellut kuvasivat opettaviksi kokemuksiksi onnistumiset, virheet, haasteelliset
tyotehtavat ja tilanteet ja ongelmalliset tilanteet. etenkin onnistumisten tuomaa kokemusta on
hyodynnetty myohemmin. Paloniemi kuvaa ammatilisen osaamisen jakautumista
koulutuksen, kokemuksen ja henkilokohtaisten ominaisuuksien valilla. Tutkimuksessa tuli
esiin, etta suhteellisesti suurimpana osaamisen lahteena pidettiin tydkokemusta (suhteellinen
prosenttiosuus 46%), toiseksi suurimmaksi koettiin henkilokohtaiset ominaisuudet ( 29% ) ja
neljannes (25%) osaamisen alkuperasta tulee tutkimuksen mukaan koulutuksen kautta.
Pelkastaan kokemukseen perustuvaa osaamista ei nahty riittdvaksi, vaan koulutuksen ja
kokemuksen oikea yhdistdminen ja ajoittaminen ovat osaamisen nakokulmasta

merkityksellisia.
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