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Tutkimuksen
tavoite/ The
purpose of
this study
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Tavoitteena oli tutkia vastaajien
tiedostamia tekijoita, jotka vahvistavat tai
puuttuessaan vahentavat heidan
mahdollisuuksiaan tehda
vapaaehtoistyota.

Nama tekijat nimettiin kannusteiksi.

Tutkimuksessa analysoitiin
vastaajajoukon (N=1915), paaosin
opintokeskuksen jarjestolliseen
koulutukseen jossakin vaiheessa
osallistuneiden, ndakemyksia niista
tekijoista, joita he halusivat tuoda esiin
vapaaehtoistydssa kannustavina
tekijoina.

Tutkimusaineisto kerattiin esittamalld
verkkokyselylla avoin kysymys: ” Mika
auttaa tai auttaisi sinua tekemaan
vapaaehtoistyotd nyt ja
tulevaisuudessa?” Osallistujat tuottivat
kyselyssa 1-8 vastausta, joista kukin
sisdlsi yhden tai useita lausumia. Lisaksi
kysyttiin tarkentavia kysymyksia.

* The purpose of this current paper is to
study the factors identified by the
respondents, which either strengthen
or weaken their possibilities and to
engage in voluntary activities.

* The factors were named as incentives.

* The research focusses on analysing
the views of the respondents
(N=1915) that they saw as incentives
to voluntary work. Majority of the
respondents were individuals, who
had participated in education
provided by study centres in Finland.

* The participants produced 1-8
answers in the survey, each of which
contained one or several statements.
More detailed questions were also
asked.

* Aineiston kvalitatiivisessa

analyysissa orientaatioita
muodostettiin nelja ja

vapaaehtoistyon
kannusteita muodostettiin
kaksitoista.

Vapaaehtoistyon
orientaatiot ja niiden
sisdltamat kannusteet
kuvaavat vapaaehtoistyon
kannustekenttda
kokonaisuutena.

* In the qualitative analysis
of the research material,
four orientations and
twelve incentives were
categorized.

* The orientations and the
single incentives contained
in the groups depict the
incentive field of voluntary
activities.
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* Yksil6orientaatio jakautuu
kolmeen alakategoriaan:
resurssi-, kehittymis- ja
hyvinvointikannusteet.

* Tavoiteorientaatioon
sisaltyy kaksi
alakategoriaa:

hyodyllisyys- ja

palautekannusteet.

¢ The individualistic
orientation were divided in
three subcategories:
resources, self-development
and well-being.

* The goal-focussed
orientation include two
subcategories: results and
feedback.

13

* YhteisOorientaatioon
muodostettiin viisi
alakategoriaa:
organisointi-, arvostus-,
koulutus- ja ohjaus-,
yhteiso- seka
palkitsemiskannusteet.

* Aateorientaatioon
muodostettiin kaksi
alakategoriaa: auttamis- ja
vaikuttamiskannusteet.

¢ Community orientation
contain five subcategories:
organizing, appreciation,
training and supervision,
community support and
rewards.

* |deological orientation
contain two subcategories:
helping other and advocacy.

14
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Taulukko 1. Esimerkki laadullisen aineiston analyysipolusta

Resurssit

kouluttautua

Ohjaus

vapaaehtoistehtavan

aihealueeseen

Selkea vastuun- ja

tyonjako

palkkatyola

W LEED]
helppous

Vapaaehtoisty6 on

tiimityota eli tarvitaan

muita mukaan

Samanhenkiset

ihmiset

Vapaaehtoistyon

arvostamisen

lisdédminen

Vapaaehtoistyon

arvostaminen myos

ammattilaispiireissa
En halua maksaa

matkoista itse
Ruokapalkka,

virkistystoiminta ymv.
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Yhteis6orientaatio

Koulutus- ja ohjauskannuste

Organisointikannuste

Yhteisollisyyskannuste

Arvostuskannuste

Palkkiokannuste- ja motiivi
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Table 1Example of the Analysis Path for Qualitative Data

Resources to train
Guidance on the subject
area of volunteer work

responsibility and work for
paid employees

Ease of access to
participation

Volunteering is
teamwork, meaning others
are needed to join
Like-minded people

Increasing the
appreciation of volunteer
work
Appreciation of volunteer
work also within

professional circles
| do not want to pay for

travel myself
Food compensation

Community orientation

Statements

Training and guidance incentives

Organizational incentives

Community incentives

Appreciation incentives

Reward intentives
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Organisointikannusteet

. Kansalais{g’érjesté{en vapaaehtoisty® on ajnagossakin maarin or§anisoitua toimintaa. Myos
yhdistyslaki(26.5.1989/503) edellyttaa tlet(%av stwtajl?tmmlntq. yleishyodylliseksi
lylta yhdistykselta. Wibergin (2071, 386) mukaan organisointi on téimintojen

maari erIT¥ 2011 .muk gani: .
Jjarjestamista’ja suunnittelya. Kansalais arr]r$stotja niiden paikallisyhdistykset ovat
organisaatioita, joilla on toimintajarjestelma.

+ Vapaaehtoisten odotukset yhdistykselta ovat monimuotoisia. Toimintojen kannustavuus
rjg)cj)uu siita, miten vapaae ,t0|st¥on on organisoitu. Yhdistyksen ulkois aéa sisaista
tiedotusta, hallitustyon avoimuutta, vallan agauttamls,ta d vapaaehtoisten mukaan
ottamista mukaan yhdistystoiminnan suunnitteluun pidetaan tarkeina kannustavina

tekijoita.

* So imustengar%/htest%/on viranomaisten suuntaan tulisj tapahtua ){hdlstyksen, ei
vapaaehtoisten, taholta. Vapaaehtoisia kannustavat erilaiset uudet ja joUstavat
toimintamuodot kuten etana tehtava vapaaehtoisty®, sosiaalisen median kaytto ja uudet
kokouskdytannot seka mahdollisimman vahainen byrokratia.

» My0s tasapuolinen tklgnjakgtja myonteinen. asenne vapaaehtoisen estyessa tekemasta
vapaaehtoistyota seka selvat, mutta eivat liian yksityiskohtaiset, saannot ohjaamassa
vaﬂaaehtmsen Oskentelya tulevat kannustavina orga,nlsomtlkannustelna esiin. Lisaksi
kannustavana tékijana organisoitiin liittyen vapaaehtoiset tuovat esiin yhteistyon
paikkakunnalla toimivien jarjestojen kesken.

17

Organizational incentives

The volunteer work of civic organizations is always to some extent organized activity. The
Associations Act (26.5.1989/503) also requires certain responsibilities and activities from an
association defined as general interest. According to Wiberg (2011, 386), organizing involves
arranging and planning activities. Civic organizations and their local associations are organizations
that have an operational system.

The expectations of volunteers towards the association are diverse. The encouragement of activities
depends on how the volunteer work has been organized. The association's external and internal
communication, transparency in board work, decentralization of power, and involving volunteers in
the planning of association activities are considered important motivating factors.

Agreements and cooperation with authorities should be conducted by the association, not the
volunteers. Volunteers are encouraged by various new and flexible forms of activity, such as remote
volunteering, the use of social media, new meeting practices, and as little bureaucracy as possible.

Additionally, an equitable distribution of work and a positive attitude when a volunteer is unable to
participate in volunteering, as well as clear but not overly detailed rules guiding the volunteer's
work, emerge as motivating organizational incentives. Furthermore, a motivating factor related to
organization is that volunteers highlight collaboration among organizations operating in the local
area

18



27.8.2024

Taulukko 2. YhteisGorientaation organisointikannusteiden analyysipolku

lausumia kannusteet orientaatio
mukaan padsemisen helppous organizing incentives yhteisborientaatio

selkedt tehtavat

henkilokohtainen koodinaattori

Mukaan paasemisen helppous ja tyén mielekkyys

lisad nakyvyytta asialle

Selked vastuun- ja tydnjako palkkaty®élaisiin

Ty on organisoitua eli joku on maaritellyt tarpeen.

vapaaehtoistydn hyva markkinointi

Selkedt tehtavat

Pitaisi tehda helpoksi osallistua siihen.

Eli etta tiedotetaan mahdollisuuksista, miten mukaan péaasee ja mitd mukanaolo vaatii.

Toisaalta se ei kuitenkaan saa olla niin sitovaa, etta joutuu potemaan huonoa omaatuntoa, jos
joskus ei padsekaan mukaan jonkin muun esteen vuoksi.

Mielenkiinnon herattava tiedotus

Mielekkaita tehtdvia ja selkea toimenkuva.

Enemman mahdollisuuksia vapaaehtoisty6hon

Yhden ihmisen niskaan kasautuu usein liikaa tehtavia seuratoiminnassa. Vaikka tydmaara ei
muuttuisikaan on yhdessatekeminen mielekkaampaa.

vp-tyén henk.koht koordinoija, lyhytkestoiset vp-tyot

Parempi verkostoituminen ja tuki
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The Analysis Path for Organization incentives of Community
Orientation
statements incentive orientation
ease of getting involved  |OFganizing incentives ’community orientation
clear tasks
personal coordinator
« Ease of access and meaningful work increase visibility for the cause.
«  Clear division of responsibilities and tasks for paid employees.
« The work is organized, meaning someone has identified the need.
»  Good marketing of volunteer work.
«  Clear tasks should be provided to make participation easy.
. F(’)rlygo rrr}%agﬁ]lnrf?ggls%%%%ty ggﬁ%{uprgtrl&slbg%vat[o‘ﬁ% s|r.1volved, and what participation requires. On the other hand, it should not be so binding that one feels guilty if,
« Engaging communication of information.
* Meaningful tasks and a clear job description.
»  More opportunities for volunteer work.
« Often, too many tasks accumulate on one person's shoulders in club activities.
« Even if the workload does not change, working together is more meaningful.
« Personal coordinator for volunteer work, short-term volunteer tasks. Better networking and support.
20
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* Tutkimuksen toisessa * At the second stage of the
vaiheessa tutkittiin research, the connection
tilastollisesti vastaajien between the volunteering
taustan (ika, sukupuoli, incentives and the
asuinymparisto, background (age, living
koulutustausta ja environment, education and
elamantilanne) ja living circumstances) as well
kokemuksen as exlperlen?e ((ljuratlon ar)\df

eV : regularity of volunteering) o
(\@_pél&!ghtOlStVOh kest_q_]a the respondents were studied
sadnndllisyys) yhteyksid in the light of statistics.
vapaaehtoistyon
kannusteisiin. . Eotlk1 the r%spongerrllts’

" . ackgrounds and their

* Sekd vastaajien taustalla expe%ience in volunteer work
etta koker‘r]uksgll:j show statistically significant
vapaaehtoistydstd on connections to orientations
ristiintaulukoinnilla and incentives through cross-
osoitettavissa tilastollisia _ tabulation. The statistical
Khteyks|a_ orientaatioihin ja measures used include the

annusteisiin. Tilastollisina Chi-square test and
tunnuslukuina ovat Khiin- standardized residuals.
nel ggtestll. ja suhteutettu
residuaali.

urgd d U dd elalrid d ee OINn'RK d €
Opiskelijoiden lausumista 57,4 % (standardoitu residuaali 2,8), tydelamdssa olevien lausumista 41,4 % (standardoitu residuaali -1,4),
tyéttémien lausumista 43,3 % (standardoitu residuaali 0,0) ja elakkeella olevien lausumista 42,7 % (standardoitu -0,3) liittyy organisointikannusteisiin.

BV YIEyS (P= 0507,

Taulukko 3 Organisointikannusteet ja eldamantilanne

tyéllinen tydton opiskelija elakkeella jokin muu Total
Organisointi ei mainintaa Count 530 51 40 403 66 1090
% within 48,6% 47% 37% 37.0% 6,1% 100,0%
Orgaisoint
% within 58,6% 56,7% 42,6% 57,3% 53,7% 56,9%
Elaméntilanne
% of Total 21,7% 27% 21% 21,0% 34% 56,9%
Adjusted 14 00 29 03 08
Residual
mainitsee Count 375 39 54 300 57 825
kannusteena
% within 45,5% 47% 6,5% 364% 6,9% 100,0%
Orgaisoint
% within 41,4% 43,3% 57.4% 427% 46,3% 43,1%
Elaméntilanne
% of Total 19,6% 2,0% 28% 15,7% 3,0% 43,1%
Adjusted -14 00 29 -03 08
Residual
Total Count 905 90 9% 703 123 1915
% within 47,3% 47% 4,9% 36,7% 64% 100,0%
Orgaisoint
% within 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
Elaméntilanne
% of Total 47,3% 47% 4,9% 36,7% 64% 100,0%

22
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Table 3. Example of the for Qvantitative data

According to the Chi-square test, there is a statistically nearly significant relationship (p=0.050) between organizational incentives

and the respondents' life situations. Among students, 57.4% (standardized residual 2.8) expressed this,
while among those in the workforce, the figure was 41.4% (standardized residual -1.4), among the unemployed, it was 43.3% (standardized residual 0.0),

and among retirees, it was 42.7% (standardized residual -0.3) related to organizational incentives.

emploed student retired something else. Total
Organizing No named Count 530 51 40 66 1090
% within 486% 4% 37% 370% 61% 1000%
Orgarisoint
% within 586% 56.7% 426% 573% 53.7% 56.9%
Blaméntilanne
% of Total 277% 27% 21% 210% 34% 56.9%
Adjusted 14 00 29 03 -08
Residual
Names as Count 375 39 54 300 57 825
incentive
% within 455% 4% 65% 364% 6% 1000%
Orgarisoint
% within 4% 233% 574% 27% 46.3% 31%
Blaméntilanne
% of Total 196% 20% 28% 15,7% 30% 31%
Adjusted -14 00 29 -03 08
Residual
Total Count 905 90 %4 703 123 1915
% within 47.3% 4% 4.9% 367% 64% 1000%
Orgarisoint
% within 100.0% 100.0% 1000% 100,0% 100.0% 1000%
Blaméntilanne
% of Total 47.3% 4% 4.9% 36.7% 64% 1000%

23
Muun muassa seuraavat tilastolliset yhteydet tulivat tutkimuksessa esiin:
Among other findings, the following statistical connections emerged in the study:
* Naiset, tyoikaiset ja korkeakoulutetut, * Women, working-age individuals, highly
opiskelijat ja vapaaehtoistyota educated people, students, and those who
séannollisesti tekevat tuovat esiin regularly engage in volunteer work highlight
kehittymiskannusteet muita ryhmia development incentives more than other
enemman. groups.
. . * For the education and guidance incentive,
* Koulutuksen ja ohjauksen women, unemployed individuals, students,
kannusteena tuovat muita ryhmia and those who have volunteered regularly for
useammin esiin naiset, tyottomat ja less than three years more frequently
opiskelijat seka alle kolme vuotta highlighted it than other groups.
saannollisesti vapaaehtoistyota
tehneet.
24
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* Erityisesti miehet kokevat
arvostuksen osoittamisella
vapaaehtoistyota kohtaan olevan
vapaaehtoistydssa kannustava
vaikutus.

Mita vanhemmasta ikdryhmasta on
kysymys, sita suurempi merkitys on
vapaaehtoistyon hyvinvointia
isaavalla vaikutuksella.

* Especially male respondents
felt that appreciation of
voluntary activities is an
important incentive.

* The older the age group of
the respondents, the more
significant were factors that

increase well-being.

25

* Ty6ttomat henkilot toivat
esiin kehittymiskannusteiden

merkityksen useammin kuin
muussa eldmantilanteessa
olevat.

Pitkdan vapaaehtoistyotd
tehneille saadulla palautteella
on suurempi merkitys kuin
alle kolme vuotta

vapaaehtoisty6ta tehneille.

¢ The emphasis among the
unemployed respondents was in the
self-development orientation more
than among the respondents with
different life circumstances.

* Respondents with longer
volunteering experience felt that the
significance of feedback is greater
than the respondents with less than
three years of volunteering

experience.

26

13



27.8.2024

Nuoret, opiskelijat,
kaupungissa asuvat ja
korkeakoulutetut toivat esiin
vapaaehtoistydn organisoinnin
kannusteena muita
taustaryhmia useammin.

e |kdryhmista erityisesti nuoret
pitdvat yhteisollisyytta
merkittdvana kannusteena
vapaaehtoistydssa.

* The young, students, people living
in urban settings as well as the
academically educated
respondents indicated more often
than other groups that
organisation of volunteering
activities is an important incentive.

* Especially the young felt that
community support is a significant
incentive in volunteering.

27

* Vapaaehtoistydn kannusteilla ja * There appear to be several linkages

sivistymisen prosessilla on be“’l‘(’eezt&e '”Ce“t“’estf, ",‘l?'”’t‘,tary
. . . WorK an € process of civilization,

ha.va.lttav!ssa monia .yhteykSIa‘ which additionally relate to active

Erityisesti koulutus- ja citizenship.

ohjauskannusteilla voisi olla Th liti dependent

. . . PPy . ese commonalities are aependen

sivistymisen prosessia edistava on the way how voluntary work is

merkitys organised, what kind of ideologies

steer the activities and how the

* Nama yhteneva|5yydet ovat methodologies and pedagogical

riippuvaisia siitd, miten principles are realized in the
vapaaehtoistyd on organisoitu, education provided to the
millaiset aatteet sitd ohjaavat ja volunteering community.

millaiset toimintatavat ja
pedagogiset periaatteet
toteutuvat koulutuksessa, jota
yhteistssa toteutetaan.
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